
釧路市障害者相談支援事業（阿寒地区・音別地区）の委託について 

 

 下記事業内容について、釧路市からの委託を受け「地域支援センターつばさ」により、令和８年６月

からの準備期間を経て、令和８年７月より業務実施させていただく運びとなりましたので、ご案内させ

ていただきます。 

 

釧路市障害者相談支援事業（阿寒地区・音別地区）に関する事業概要 

 

「障害者の日常生活及び社会生活を総合的に支援するための法律」（平成１７年法律第１２３号）に基

づき、障害者及び障害児（以下「障害者等」という。）の福祉に関する各般の問題について、担当地区

（阿寒地区・音別地区）内の障害者等やその家族及び支援者からの相談に応じ、必要な情報の提供や助

言、その他の障害福祉サービスの利用支援等、必要な支援を行うとともに、障害者等の権利擁護のため

に必要な援助を行います。 

  

1. 担当地区 

阿寒地区及び音別地区を担当する。 

地区 担当地域 

阿寒地区 阿寒町全域（阿寒湖温泉含む） 

音別地区 音別町全域 

 

2. 相談体制 

・釧路市内に事務所を設置し、訪問、来所、電話、ＦＡＸ及びメール等の方法により対応します。 

・閉所日は土曜日、日曜日、国民の祝日に関する法律に規定する休日及び年末年始とします。 

・開所時間は９時から１７時までです。 

 

3. 利用対象者 

原則として、次に掲げる方を対象とします。 

・担当地区内に居住する障害者等のうち、計画相談支援や障害児相談支援（以下「計画相談支援

等」という。）の給付を受けない方。 

・担当地区内に居住する障害者等のうち、計画相談支援等の給付を受ける方であって、指定特定相

談支援事業所や指定障害児相談支援事業所（以下「相談支援事業所」という。）による対応が困

難な方等。 


